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Inledning

Rehsursen ar ett rehabiliteringsprojekt som 16pt fran april 2005 till december 2006.
Projektégare har varit Soderhamns kommun och ambitionen har varit att ta ett samlat grepp
om kommunanstalldas sjukskrivningar. Det har finansierats av ESF-radet i Gavleborgs lan,
Vaxtkraft Mal 3, inom kategorin ”Okad anstillbarhet och foretagaranda” (2:2). Den offentliga
motfinansieringen har bestatt av personella resurser och deltagarersattningar.
Samverkanspartners har varit framst forsakringskassan och kommunens forvaltningar och
bolag, men ocksa arbetsformedlingen, vagledare pa CFL (Centrum for Flexibelt larande),
Arbetsmiljéutveckling och SISU. Syftet var att

Genom samordnade /.../ insatser i form av motivation, vigledning, fysiska aktiviteter,
sjalvfortroendetraning mm samt mer konkreta utbildningar som allman IT kunskap till att
bredda yrkesomraden skapa forutsattningar till att klara av att komma tillbaka till
arbetslivet eventuellt genom att delta i jobbrotation. (Ansokan Vaxtkraft mal 3, odat.).

Malgruppen har i forsta hand varit langtidssjukskrivna, dar extra insatser ansetts behovliga av
den “interna” rehabiliterande organisationen (arbetsplatsen). En annan malgrupp har varit de
som riskerat sjukskrivning, men de har inte varit den dominerande gruppen. Sjalva
genomforandet skulle enligt ansokan ske med hjalp av individuella handlingsplaner,
mentorsskap och vagledning, fysiska aktiviteter samt kompetensutveckling (ibid). Tva
handlaggare samt administrativt stod har arbetat i projektet. En av handldggarna har varit
ansvarig projektledare, men de har arbetat i team. En styrgrupp har ocksa varit tillsatt.

Utvarderingens metod

De som utfort utvéarderingen &r Maria Andersson (fil dr i etnologi) och Lotta Svensson (fil dr i
sociologi) pa FoU-Centrum Séderhamn. Vi har anvant oss av ett processuellt arbetssatt med
ambitionen att folja ett urval av de som varit inskrivna pa Rehsursen. En forsta intervju
utfordes i maj/juni 2006, sedan en telefonuppfoljning i sept/oktober och ytterligare nagra
intervjuer i november/december 2006. Vi har foljt fem personer som utvalts efter en langre
lista, var attonde namn har tillfragats om de ville stélla upp. Aterkopplingar av béade tidigare
intervjuer och utkast till utvéarderingstext har skett med dessa.

Intervjuerna med chefer och forsakringskassa har skett under hésten 2006, sammanlagt 9
intervjuer, mestadels via telefon. Cheferna har valts ut med sikte pa att fa en nagorlunda
representativ bild fran de olika forvaltningarna, men till viss del har slumpen och tips fran
andra fatt styra. En av forsakringskassans representanter i projektet har intervjuats och
information har inhamtats I6pande fran handlaggarna.

Verksamhet

Rehsursens verksamhet gentemot de sjukskrivna har i stora drag varit samtal, fysiska
aktiviteter och dataaktiviteter, delar som kort berors har nedan. Overgripande har
verksamheten varit uppskattad, vilket bade sjukskrivna och arbetsgivare vittnar om. En av
cheferna sager sa har vid fragan om hur aktiviteterna har uppfattats av hans personal:

Bara positiva saker, har inte hdrt om nagot annat de skulle velat géra i alla fall. Det har inte
varit lage for det heller, att vilja nagot annat. Det har varit viktigt for dem bara att fa ga ut,
passa en tid, fa en rutin. Och da behover man bli ledd. Bra att det har varit aktiviteter for
bade huvudet och kroppen, lagom anstrangande. De har fatt tanka till om sig sjalv och sin
situation, vilka bitar i den som man kan paverka och styra éver sjalv. Och bra ocksa att de
fatt avgora omfattningen sjalva, att de kunnat bérja med bara nagra timmar per vecka och



sedan trappa upp. Och det gor det ju mycket lattare for dem att borja arbeta igen, att de ar
lite inkdrda pa att passa tider, skilja vardag fran séndag osv.

En annan chef sdger att Rehsursen har varit bra, men att alla kanske inte hittat aktiviteter som
passat dem i langa loppet:

Sen &r det kanske 2 av 10 som anser att inte utbudet passar dem, t e x att de inte vill vara
med pa gruppsamtal och lamna ut sig, tycker det &r skammigt. D& har man majligheten att
ga hos Arbetsmiljoutveckling for enskilda samtal, har ett avtal med dem ocksa.

Ytterligare nagon tycker sig ha fatt signaler fran sina anstallda att utbudet till en borjan var
litet, men att de nu erbjuds “ett helt smorgasbord”.

Samtal, enskilt och i grupp

En viktig del av verksamheten pa Rehsursen ar samtal, enskilt och i grupp. Sérskilt *forsta-
samtalet” har fran flera héll lyfts fram som betydelsefullt, som den punkt dar vidare
utveckling borjar. Det &r en forsta orientering for den sjukskrivne, som grund for att
bestamma sig for om man vill préva Rehsursen eller inte. Det ar ocksa ett tillfalle for
Rehsursens handlaggare att bilda sig en uppfattning om situationen och vilka aktiviteter/
atgarder som kan vara lampliga att borja med. En av de sjukskrivna minns vél det forsta
samtalet: ”Ulla liksom lyste upp hela rummet”. Hon varderade att handlaggaren (Ulla
Lindstrom) inte var patrangande, utan gav information och gav utrymme for den andra att
prata sjalv. Hon uppskattade ocksa att det inte stalldes nagra krav utan att hon erbjods att
prova lite och se om det var nagot for henne.

Ibland har man ocksa, i enlighet med projektansokan, haft ett enskilt samtal i forebyggande
syfte, for att fora en arbetande person som &r i farozonen for sjukskrivning “tillbaka upp pa
sparet igen”. De chefer som anvént sig av den mojligheten har varit ngjda med det och den
som riskerade sjukskrivning har kant en trygghet i att veta att Rehsursen finns som stédd vid
behov.

Gruppsamtalen har varit en annan form av samtal, med veckovis aterkommande traffar med
I6pande intag. En av grupperna tréffades tre timmar i veckan och bestod av sex kvinnor, varav
en berattar att det har gett mycket, det har starkt henne och att hon hade haft svart att klara av
sin tillvaro annars. I borjan var hon ganska sa faordig, men lossnade” mer och mer. Hon
tyckte att de fick stod och rad och beréttar har konkret om hur de arbetat:

Vi har teman pa grupptraffarna, t ex stress och hur man hanterar olika situationer. Till
exempel om det & mycket man maste tanka pa, att man delar upp det, och tar en sak i taget
i stallet for allt pa en gang. Det ar mycket bra saker vi lar oss, vi brukar fa nat papper med
lite pa. Det var svart innan man larde sig hur man skulle tanka. Det hanger ganska mycket
pa en sjalv, man ska gora jobbet sjalv, och fa hjalp om man kor fast. Det &r ju en del
utbranda dar, sa det gar inte att komma med en stor tjock bok som man ska lasa, utan det
blir ett papper med nagra punkter, kanske ett ordsprak, nagot som vacker tankar i en sjalv.
Ibland far vi dem att tdnka pa infor nasta gang, att skriva ner lite ocksa.

Vid fragan om inte det I6pande intaget varit storande for gruppen, svarar hon att det tvartom
fungerat sa att man sett pa nya att det hander nagot bade med dem och med den egna personen
“att de kommer ofta dit ganska nedtryckta, men efter 3-4 ganger skrattar de och pratar.” Hon
menar att hon kédnner igen sig i de nyanldnda och kan da léttare ”fa syn pd” sin egen
utveckling.



Fysiska aktiviteter

De fysiska aktiviteter som erbjudits genom Rehsursen ar bl a Qui Gong, stavgang och
simning/bad. Utbudet har véaxt och utvecklats med tiden. Forsakringskassans handlaggare
séger att i projektets borjan hade man aktiviteter anpassade till den grupp som var sjukskrivna
da, aldre kvinnor fran varden: latt gymnastik och varma bad. Senare kom en yngre grupp
sjukskrivna, larare bl a, som ville ha mer kravande fysisk aktivitet, da anpassades
verksamheten efter det och nagot som kallades ”Aktiven” startades. Andra tillagg har varit
kurser 1 ”livsfordndring”, inkluderande bade kost, motion och hélsa.

En av de intervjuade har varit med i en “mansgrupp”, ledd av SISU. De har traffats tva ganger
i veckan for olika fysiska aktiviteter som styrketraning, promenader, tennis, badminton,
kickboxing. Han var mycket n6jd med den verksamheten, att det skapade lite struktur i
tillvaron, och kopplar tillbaka till den nér jag fragar om gruppsamtal. Vid fikat efter
aktiviteten brukar sadana samtal kunna uppsta, men mellan fyra 6gon helst, séager han.
Ménnen har varit osynliga i Rehsursens verksamhet tycker en av kvinnorna som deltog i
gruppsamtalen, och de verkar ocksa ha haft egna forum, med egna former for samtal. Av och
till under projektet har sadana har mansgrupper varit igang, beroende pa hur manga méan som
varit sjukskrivna just da, men majoriteten i verksamheten ar kvinnor. Det kan ha sin
forklaring i att de flesta anstallda i kommunen &r kvinnor och att det mest &r kvinnor som &r
sjukskrivna ocksa. Vad det sedan beror pa ar att dra historien lite val langt har, men
indikationer finns pa tung arbetsmiljo och ett omhandertagande som ibland nar utanfor bade
arbete och egen familj.

Nagot flera har provat ar Qui Gong, men flera har ocksa haft problem att klara av den, dels p
g a smérta, dels p g a att traningsformen kandes ovan och fanig”. En av dem som hoppade av
beréttar:

Det var ju det hdr med qui gongen, det gav ju absolut ingenting. Hade for ont och kunde
inte ’forestédlla mig” att jag lyfte armen som hon bad mej om./.../ tinkte jag skulle prova
det for att komma ut bland folk. Néar det inte funkade sa lat jag det vara

Var det ingen som ringde och erbjod dig nagot annat?

Jo, hon som hade Qui Gongen ringde jattemycket och ville att jag skulle fortsatta, sa
mycket att jag kdnde mej jagad, faktiskt. K&ndes néstan som att jag var dum om jag inte
gick, som om jag borde. Jag vet inte, man blir distrd, orkar inte ta tag i saker nar man blir
sjukskriven.

Handlaggaren pa Rehsursen ringde senare ocksa och erbjod andra aktiviteter, som heller inte
passade av olika anledningar. | just det har fallet kan forklaringen ocksa ligga i att personen
ké&nde sig stressad av att ha tider att passa 6verhuvudtaget, utanfor arbetet, och hellre gick sina
promenader och tog sina varmbad nér hon kénde att hon behdvde det. En annan forklaring
kan vara att hon sjalv var otalig att komma tillbaka i arbete:

Om man skulle ténkt sig att du har (en tidpunkt dar smértan lattade lite) hade gatt igang
med aktiviteter inom Rehsursen istallet for att arbetstrana, hur hade det varit? Vem var det
som drev det har med att du skulle arbetstréna sa fort som majligt, var det du eller nan
annan?

Det var nog jag. Jag ville prova att jobba hellre, for att se vad jag kan och inte kan. Om jag
hade gatt pa Qui gongen istallet, det gav ju inget, da hade det varken fort bakat eller
framat, hade inte kommit nanstans da. Nu vet jag vad jag kan och inte kan.



Det &r alltsa viktigt att skilja pa vad som erbjudits de sjukskrivna och hur de nyttjat den
mojligheten. I en del fall fanns helt enkelt inte 6nskemal att delta i nagon aktivitet
overhuvudtaget, oavsett innehall. Det kan ha att gora med en ovilja att identifiera sig som
sjukskriven, att (mer permanent) tillhdra en grupp som numera ér ganska sa “jagad” i
samhaéllet, snarare an att vara pa vag tillbaka till arbete, &ven om det naturligtvis varit malet
for Rehsursen att ge just den sistndmnda kénslan. De allra flesta har dock uppskattat
Rehsursens aktiviteter.

Dataaktivitet

Nagra av kvinnorna har haft en stor motvilja mot datorer, men kunde anda tanka sig att préva
dataaktiviteten som erbjéds genom Rehsursen, i en lokal i anslutning till datorteket. En av
dem kom att prova dataaktiviteten och var ocksa néjd med det. Men hon tyckte att det hade
varit en stor fordel om det funnits tva rehabiliteringsplatser sa att de bada som var sjukskrivna
kunde vara dar samtidigt. Eftersom en av de stora vinsterna med Rehsursens verksamhet ur
deltagarnas perspektiv verkat vara den sociala aspekten, kan det anses vara motiverat med
ytterligare en rehabiliteringsplats.

Genom mer regelratt vagledning &r det ocksa tankt att de sjukskrivna ska slussas in i
omskolning vid behov. Det ar da den andre handlaggaren, Tord Sundberg, som star for den.
En av de vi intervjuat har tagit den mojligheten och har fatt ett program upplagt for sina
studier inom data och ekonomi, for det ndrmaste aret.

Betydelse

Neutral part

En mycket viktig del av Rehsursens betydelse har varit att de utgjort en neutral part. Dels har
de sjukskrivna upplevt dem som neutrala, inte som vare sig myndighet eller arbetsgivare,
vilket de upplevt positivt. Dels har arbetsgivarna sett fordelar med deras neutrala position. Till
exempel sager en av cheferna att det ar betydligt svarare for henne som chef att saga till sina
anstallda att de borde préva en annan arbetsplats, eftersom det riskerar uppfattas som att hon
vill bli av med personen eller inte &r ndjd med dennes prestationer. Att vara en neutral part har
ocksa varit en viktig malsattning, menar handlaggarna sjélva, och sager att de sjukskrivna inte
behover inta en forsvarsposition gentemot dem, som de ibland kan tvingas in i gentemot t ex
forsakringskassa eller arbetsgivare. Den “sinkta gard” som blir mojlig pa Rehsursen gor att
det blir lattare att hitta tradar till l6sningar, anser de.

Stod at de sjukskrivna

Samtidigt som de sjukskrivna har sett Rehsursen som en neutral part har de ocksa kant att de
stér pa deras sida: "Han &r med mig, inte pa arbetsgivarens eller forsékringskassans sida. Han
backade upp mig i mitt beslut att...” sdger en av dem. I kontakterna med forsékringskassan
har ocksa flera andra kant att Rehsursen star pa deras sida. Sjalva vetskapen om att de finns
dar verkar ha haft stor betydelse aven for de som inte nyttjat dem till fullo; dels de som varit
dar i forebyggande syfte, som vi sag ovan, dels de som inte tyckt sig ha sa stort behov av
deras aktiviteter. Kénslan av att kunna ringa ndr som helst har inneburit en trygghet. En av de
sjukskrivna hade t ex mycket krangel med sjukvarden, men orkade anda fortsatta forsoka
sjélv, eftersom hon visste att hon hade Ulla Lindstroms uppmuntran i ryggen. En av cheferna
uttryckte det sa har vackert: ”de (handldggarna) har varit en pusselbit i deras trygghetssfar.”
Det finns en risk att den aspekten blir osynlig” i rapporteringen. Den uppskattade
frivilligheten och tryggheten i att veta kan paradoxalt nog sla igenom i ett lagre deltagande
raknat i timmar, vilket utgor den ”synliga” delen av resultatet.



Stodet at de sjukskrivna kan ocksa besta i en anpassning av framtidsplanerna till de faktiska
mojligheterna. En av de sjukskrivna hade forvantat sig att fa tips pa vad han kunde arbeta med
istallet for sitt gamla yrke ndr han kom till Rehsursen, men fick kénslan av att det fanns
begransningar, snarare an mojligheter. Balansgangen blir har svar mellan att vara
uppmuntrande och att vara realistisk.

Bollplank at cheferna

Rehsursen har ocksa, eller kanske framforallt, varit ett stod och ett bollplank at cheferna. Den
positiva responsen fran cheferna har varit dvervéldigande, superlativerna har varit manga.
Rehsursen har fungerat som avlastning i arbetsbérdan dven om rehabiliteringsansvaret har
legat fast, men de har ocksa inneburit ett stort mervarde utéver det: att man sammantaget natt
langre. En av cheferna sager att hon forst forsoker 16sa rehabiliteringen sjalv, men nar hon
inte kommer langre med ett fall sa ringer hon till Rehsursen och fragar vad hon ska géra. De
ger forslag pa olika 16sningar och sa diskuterar, ’bollar” de fram och tillbaka tills de hittat en
V&g att sla in pa.

Det Rehsursen ocksa tillfor cheferna ar kompetens. Det kan gélla de
medicinska/behandlingsanknutna delarna, men ocksa kunskaper om individerna som gor att
arbetsgivarna kan fa en annan, béttre bild av den sjukskrivne. Handlaggarna har ett
helhetsgrepp om individen, men ocksa om den kommunala forvaltningen, sa man kan se var
den sjukskrivna skulle kunna ”’bli en parla” som en av cheferna uttryckte det. Dessutom har
de, enligt en annan chef, standigt aktuella kunskaper om dagslaget pa olika arbetsplatser i
kommunen, vilka arbetsplatser som “mér bra”, &r stabila och kan ta emot en sjukskriven for
arbetstraning. Ytterligare en chef séger sa har, pa fragan om vad som &r bra med Rehsursen:

Det ar att man har samlade kunskaper kring varje sjukskrivningsfall och det ger béattre
mojligheter for dem att komma tillbaka. Resursen har helhetsgreppet om alla férvaltningar,
de har tid, mojligheter och engagemang att se till vad som finns dér, tid, mojlighet och
engagemang att titta utanfor forvaltningarna och att se efter vilka atgarder som finns.

Det hon efterlyser ar att man skulle arbeta mer med de som ar sjukskrivna 25 %, att se vad
man kan gora av den tiden. De har haft mojlighet att delta i Rehsursens verksamhet, men inte
varit nagon prioriterad grupp, enligt handlaggarna.

Handlaggarnas natverk har ocksa ansetts ha stor betydelse, inom behandling, inom kommunen
och fran respektive handlaggares tidigare arbetsplatser. Tord Sundberg har haft kontakter pa
tidigare arbetsplatser som arbetsférmedling och forsakringskassa, vilket gor att kontakterna
gatt fort, latt och obyrakratiskt”, enligt honom sjilv. Ulla Lindstrom har ett forflutet bl a i
uppbyggandet av ett natverk for langtidssjukskrivna, vilket gor att hon har langtgaende
erfarenheter och kunskaper om arbetssatt och bemétande men ocksa av vissa av
sjukdomshistorierna. Fordelen med denna kontinuitet ar, enligt en av cheferna, att man kan
hjalpa den sjukskrivna att dra sig till minnes handelser, arbetsplatser och skeenden tidigare i
livet som man kanske inte i dagsldget har grepp om, eftersom man som sjukskriven latt
”drunknar i har och nu”:

Det &r mycket som har fungerat bra. Det bésta &r att Ulla har varit med hela tiden. Att hon
har funnits med hela vagen, fatt med hela historien. Nagon som haller i en och som kan
hjélpa en att séga.

| de fall de haft kontakt innan?



Ja, att hon har funnits, utanfor arbetsplatsen, nar det inte gar att I6sa inom den. Jag har ju
kunnat vara ett visst stod som chef, men nar det behévs mer stod én chefsstod sa har hon
kunnat uppmuntra till att prova nya vagar.

Cheferna uppskattar alltsa Rehsursens kompetens, natverk och helhetsperspektiv, bade vad
géller kommunens forvaltning, behandlingsmetoder och aktorer, samt enskilda sjukskrivna.
Aven Forsakringskassans handlaggare dr n6jd med samarbetet och séger att hon fatt stor
draghjalp av dem. Det har varit "lattjobbat, bra kontakt, bra samarbete och litt att samarbeta.
Det har ocksa gett en trygghet gentemot kunden; att man har gett samma version har och pa
Rehsursen”.

Genomfdrande

Lyssnande och dialog

Av storsta vikt for projektets framgang har personerna, handlaggarna varit. De har statt for
ett bra bemdotande av de sjukskrivna, praglat av lyssnande och 6édmjukhet. En av cheferna
sager sa har: ”De anstillda/sjukskrivna har fétt ett fantastiskt bemdtande, de har blivit sedda,
lyssnade pd och kdnt ménniskovarde varenda en.”

De har i hog grad utformat rehabiliteringen efter individen, bade till omfattning och innehall.
Just frivilligheten och kravldsheten har upplevts befriande for de sjukskrivna. En av dem
tycker att det dr bra att ”det &r ok att sitta egna grinser”, att det verkligen ar frivilliga
erbjudanden. En annan tycker det ar bra att de far uppmuntran, inte tvang, fran Rehsursens
handlaggare. Det kan ocksa finnas nackdelar med denna langtgaende frivillighet. Kanske att
de kunnat pusha mer, séger en av cheferna, men &r i det stora hela ngjd med deras arbetssétt.
En majlig baksida av den langtgaende individanpassningen ar att verksamheten till en borjan
framstod som oklar for de sjukskrivna, nagra av dem har angett att ”det var svart att se vad det
skulle ga ut pa”.

Aven gentemot andra parter &n de sjukskrivna har arbetssattet praglats av lyssnande och
dialog. En av cheferna lyfter fram att hon tycker sig ha fatt genomslag for sina idéer och att
de/handl&ggarna tagit till sig det hon har sagt. En annan sager att de har haft ett “brokigt
medicinskt natverk att hantera”, men att de 10st det mesta genom dialog:

Men det dom har gjort &r att bygga alla traffar pa dialog, de har fatt dven lakarna att
analysera sitt lakarutlatande och ibland fortydliga det. Rehsursen har varit ett gangjarn pa
sd satt, i de lasningar som kan bli kring ibland motstridiga lakarutlatanden.

Ytterligare en chef sager:

Na jag har bara lovord om Ulla och Tord. De &r tva bra personligheter. Och sen att de ar
partsneutrala for den anstéllde, det kanske ar vissa saker man inte vill blotta for sin
arbetsgivare, men som spelar in. Da kan de ta den biten och sen valja vad de vill formedla
vidare till mig. Sen har de ett kontaktnat som inte jag har. Nu nar det blivit
rehabiliteringsansvar ar det valdigt bra for mig att ha dem att bolla med, om det ar fall som
ar svara att ta tag i. De har statt for dialogen som leder nan vart, for konstruktiva samtal.

Aven nér det galler aterkopplingar har de fatt mycket berom. Har finns ockséa uppgifter om
kritik fran en del chefer, men de uppgifterna har jag enbart fatt i andra hand, inte vid direkta
fragor till berorda, och bedémer dem darmed som mindre tungt vagande. Den kritik som da
skulle ha forekommit har handlat om bristande insyn i vad som hénder med de enskilda fallen
under vistelsen pa Rehsursen, dvs samma sak som andra arbetsgivare uppskattat, att de
sjukskrivna kan beratta andra saker for handldggarna an for sina arbetsgivare. Flertalet chefer



anser sig ha fatt bra aterkopplingar av Rehsursen och anser att de stimmer av bra vid
overgangar, sa att cheferna kan fortsatta dar Rehsursen slutat.

Tillatande miljo

Ytterligare en aspekt av att vara en neutral, tredje part, &r att man har kunnat erbjuda en arena
utanfor bade hem och arbetsplats, en arena som fungerat tillatande. En av de sjukskrivna
berattar hur hon brast i haftig grat vid ett tillfalle, men att det var helt accepterat, vilket hon
tyckte var skont. Handlaggarna sjalva bekraftar att det varit viktigt att tillata bade grét och
skratt och att en myckenhet av badadera praglat miljon pa Rehsursen. Det har varit en miljo
som verkar ha fungerat som ett frirum pa flera sétt. Ulla Lindstrom beskriver det som att de
sjukskrivna “’tankar pa” inom Rehsursens viggar, men att det behdvs tid for att effekten ska
bli langvarig:

De fyller pa har, inom lokalerna, men sa kan de krokna redan utanfor dérren och bli radda.
Da maste de tillbaka och fylla pa igen och efter ett par vandor ar de redo att ga ut och ga
vidare.

En av cheferna beréttar om ett fall dar Rehsursens insats varit att inge mod:

Nej, jag ar nojd, de arbetar bra, med aktersnurran stalld at ratt hall nar det galler
rehabilitering. Har en del véldigt knoliga fall som de fatt ratsida pa, bl a en som inte ens
vagade ga ut och handla, dar har de gjort en jatteinsats, hon/han &r med i sociala
sammanhang med folk hon/han inte ens kanner nu. Och vagar ga ut och handla.

Arbetssattet, att folja individernas ibland svajande utveckling, innebar alltsa rorelser i olika
riktningar, att borja om och upprepa tills personen ér “rustad”. Pa ett motsvarande satt kan
sjukskrivna fa borja hos Tord med vigledning, for att sedan fa ’backa” till Ulla for att arbeta
med sig sjalv i samtal forst. Pa det séttet har de kompletterat varandra och framhéller det som
en av “framgangsfaktorerna”; att teamet fungerat sa bra och att de fatt arbeta efter eget
huvud”. En av cheferna sager att de kompletterar varandra sd bra, och att det ocksa géller
tillgangligheten, &r inte den ena dar sa far man alltid tag i den andra.

Professionalitet

Jag tycker de har varit proffsiga, de vet sin roll, ar tydliga. De har en 6dmjukhet som
tjansteman, att man inte pressar fram saker utan later det ta sin tid, bygger upp
verksamheten tillsammans med de inblandade.

Sa séager en av cheferna apropa en fraga om hur Rehsursens handlaggare fungerar i samarbetet
med forsakringskassan. En annan chef séger att deras erfarenhet gor att de kan se var
problemen sitter och kan darfor angripa dem pa ritt ”plan”. Som exempel anger han ett fall
nar de sdg att problemen lag pa ett personligt plan och inte pa arbetsplatsen och agerade
utifran detta. Det gjorde att den sjukskrivna fick ratt hjalp och att chefen i fraga inte kande sig
skuldbelagd.

Aven de sjukskrivna har uppskattad denna form av professionalitet, blicken for “hur det 4r”.
En av dem sdger om Ulla: "Hon fragar inte ut, hon mérker.” De fragar inte efter historien,
utan den far komma om den kommer, séger en av cheferna och menar att det kan vara
smértsamt for den sjukskrivna att om och om igen tvingas “dra” sin historia. De utgar istéllet
fran var personen star idag och vart han/hon ar pa vég, sager han.



Ett annat uttryck for professionalitet har varit att handlédggarna l6pande utvecklat projektet,
dels nar det galler verksamheter, som vi namnde ovan, dels pa andra satt. Tva av de som varit
med och planerat projektet svarar sa har pa fragan om det blev som de tankt sig:

Ja, i borjan i alla fall, sedan har de ju utvecklats och véxt efter det. Nej, Resursen ar
toppen. Det ar det basta som har hant den har kommunen pa valdigt lange.

Battre. Det blev som jag hade tankt mej, men ocksa genomsyrat av en fin humanism, inte
nagot mekaniskt traningsprogram.

Handlaggarna har pa eget initiativ kopplat in en extern handledare for att utveckla sitt eget
arbete, vilket i sin tur medférde en upptéckt: att de behdvde mer tid for sig sjalva, mer egen”
tid som team. De har ocksa utbildat handledare pa arbetsplatserna och darigenom fort vidare
sin egen kompetens. Vidare har de arbetat med skriftliga individuella handlingsplaner, i
enlighet med ansokan.

Maluppfyllelse

Antalet deltagare uppskattades i ansokan till 135, varav 100 kvinnor och 35 mén. Resultatet
blev 156 deltagare, varav den vervagande delen utgjordes av kvinnor, av anledningar som
diskuterats ovan. Antalet deltagare &r alltsa hogre dn berdaknat, men enligt slutrapporten har
detta inte medfort att antalet deltagartimmar blivit fler, eftersom de sjukskrivna inte
orkat/kunnat delta i aktiviteterna i den omfattning som planerats (slutrapport ESF-radet).
Malet var att fa 40 % tillbaka i arbete, helt eller delvis, pa sin forra eller (garna) en ny
arbetsplats inom kommunen. 30 % av deltagarna skulle ga till omskolning/studier. Resultatet
ar att 64% av deltagarna ar tillbaka i arbete, vilket ar ett mycket bra resultat. Ett fatal har gatt
till vidare utbildning i en eller annan form: fem personer har gatt till s.k. Yap-utbildningar,
yrkesanpassade utbildningar. Studier ar i det hér projektet snarast att se som ett medel for att
komma tillbaka i arbete, deltagarna har ju alla en anstéllning och Forsékringskassan strévar i
forsta hand mot atervunnen arbetsformaga. De som valt utbildning har gjort det darfor att de
inte kunnat ga tillbaka till sitt gamla yrkesomrade eller nagot med motsvarande krav. Det
finns ocksa de som tvekat infor studier p g a finansieringssvarigheter och alder (att de tycker
sig vara for gamla).

Ursprungligen fanns planer pa att fa in de sjukskrivna i jobbrotation, men den verksamheten
blev inte s& omfattande (11 kvinnor och 1 man). Det har ocksa funnits planer pa att uppratta
en arbetsgivarring som skulle inbegripa den privata sektorn. Styrgruppen har arbetat med
detta, men intresset fran naringslivets sida har varit svalt. Handlaggarna anser sig heller inte
ha haft mojligheter att arbeta som planerat med gruppen som riskerat sjukskrivning
(slutrapport ESF-radet).

Cheferna tycker sig ha sett konkreta resultat av Rehsursens arbete pa sa satt att de fatt tillbaka
de sjukskrivna i arbete, inte alltid pa samma arbetsplats, men det var ju ocksa en av
podngerna. De som inte kommit tillbaka i arbete har fatt hjilp i att f4 en ”vérdig avslutning”,
vilket bade fran chefer och handlaggare har lyfts fram som mycket viktigt. Ulla sager: ”Annat
som &r talamodskravande &r vid uppséagningar, att undvika bitterhet mot arbetsgivaren om det
blir en sddan l6sning, att fa en person nojd ur en uppsigning det dr hogsta vinsten.”
Intervjuerna med sjukskrivna konfirmerar denna bild. En av de sjukskrivna som arbetstrénat,
men upptéckt att det inte fungerade, beskriver det som en sorgeprocess, men att hon fatt stod i
den pa Rehsursen. En av dem som intervjuats har fatt sjukersattning, men ar néjd med den
I6sningen.
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Framtidsscenarion

Cheferna har fatt svara pa frdgan om vad som hander om Rehsursens verksamhet upphér. En
av dem sdger: D4 blir det svart, da blir det riktigt tufft med rehabiliteringen i S6derhamn.
Kommunen tjdnar pa det hir, det dr jag 6vertygad om.” En annan séger:

Att det blir som forut igen. Det kan ju handa att jag far fall dar man har vardat klart, kanske
inte orkar mer, utbrandhet eller sa. Jag har ju bara jobb inom omvardnad att erbjuda.
Resursen kan ju se att den har kan bli en parla pa en annan forvaltning. Att det finns
méanniskor som har tid enbart till de sjukskrivna (ar véldigt bra). Personerna: Tord, som
varit yrkesvagledare, och Ulla som kan lyssna och har utbildning for det, de kompletterar
varandra sa bra. De har verkligen lyckats hitta bra personer.

Men vad hander med rehabiliteringen om de slutar, var hamnar den?

Hos mig, och det kommer jag inte att kunna skoéta alls lika bra. Som enhetschef har man
tusen bollar i luften, inte tid for langa samtal. Resursen har varit spindeln i natet, kontakter
med bade arbetsmiljéutveckling, forsakringskassa arbetsgivare. Dom lyckas verkligen fa
till det pa ett jattebra satt.

Ytterligare en chef ber6r nagot viktigt, som vi varit inne pa ovan, att Rehsursen utgor ett
“mellansteg” som kan erbjuda en mer odramatisk samtalsform &n att ta steget till en “riktig”
psykolog eller lakare:

Ja, det vore ju inte bra. Dom behdvs ju. Dom gor ett jattebra jobb./.../ Och just det har med
samtalsbiten, att de kan fa komma pa ett samtal utan att det blir sa dramatiskt, inte som att
ga till doktorn eller psyket, det blir sa stort, utan att kunna ha ett samtal med en manniska
utanfor verksamheten och som anda ar kunnig och har ett kontaktnat sa hon kan skicka
personen vidare till andra om det behdvs.

Att det inte blir samtal med stort S utan att prata med litet p?

Ja, just det.

En annan chef framhaller ocksé Rehsursens betydelse som “mellansteg” eller sluss och ser
svarigheter om den mojligheten forsvinner:

Har har vi haft en mojlighet att fa sjukskrivna i aktivitet, de har fatt bra stod, bade fysisk
aktivitet och stod genom samtal. Och da &r det inte alltid det behovts en professionell
utfvare utan mer en medmanniska.

Jag har hort det, att det inte blir lika dramatiskt?

Just det, det kommer bli svarare fa dem till Arbetsmiljoutveckling, till en psykolog. Det
kommer att bli ett valdigt stort vacuum.

Auvslutningsvis séger en av cheferna om de konsekvenser han ser for egen del om Rehsursen
forsvinner:
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Det blir ju mycket mera arbete for mej som chef. Da maste jag prioritera om mina
arbetsuppgifter sa att mitt arbetssatt gar fran att vara visionart tillbaka till ett mer renodlat
behandlingsarbete.

Slutord

Som utvarderare blir man latt lite yr i huvudet av att hora hur forstadda och delaktiga alla
parter kanner sig i samarbetet med Rehsursen. Det dr nagot av ett mysterium hur de kan vara
pa sa god fot med alla. Svaret ligger antagligen i en stor del diplomati pa gransen till
akrobatik. Ett pris for det kan mojligen vara att man blir lite otydlig i vissa sammanhang, som
vid introduktionen av nya sjukskrivna eller infér avdelningscheferna inom den forvaltning
som har en egen rehabiliteringsansvarig handldggare. Men man kan inte annat &n att bli
imponerad av hur framgangsrikt, professionellt och medkannande man arbetat i projektet och
starkt rekommendera att verksamheten far fortsatta i en eller annan form. Det ar ocksa tydligt
att personerna, handlaggarna som team har spelat en avgdérande roll for projektets lyckade
genomfdrande.
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Bilaga 1, stodfragor till intervju
Utvardering Resursen

Maria Andersson & Lotta Svensson
Stodfragor till intervju

Forklara att vi vill veta utgangslaget, traffa dem senare for att se om de blir hjélpta av
Resursen och isafall hur /vad som fungerar respektive kunde géras annorlunda/

Forklara (igen) att vi ska utvardera Resursen inte de enskilda individerna eller deras
arbetsplatser.

Lamna information om hur materialet kommer att hanteras/anvandas

- Materialet fran intervjun stannar pa FoU-Centrum
- Egna foreskrifter, lamna blankett for det

Fragor:

Fodd ar? Yrke? F.d. arbetsplats? Hur lange har du arbetat dar? Arbetsuppgifter dar?

Hur lange har du varit borta fran arbetet?

Beskriv var du star idag och hur din vardag ser ut.

Rita en kurva dver hur du matt det senaste aret pa papper (diskutera kurvan)

Hur kom det sig att du borjade pa Resursen? Vems initiativ var det? Nar borjade du?
Om ny: Vad forvantar du dig av Resursen? Vad skulle du behéva ha for hjalp fran dom?

Om gammal: Vad hade du for forvantningar pa Resursen i borjan? Har det blivit som du
trodde? Vad blev annorlunda?

Vad gor du pa resursen? Samtalsgrupper, enskilda samtal, data, fysisk traning? Vad tycker du

om det?

Hur har bemotandet och forstaelsen gentemot dig och din situation varit fran Resursens
personal? Forsakringskassan? Chefer?

Hur avldgset kanns arbetslivet pa en skala fran ett till tio?
Vad tror du krévs for att du ska kunna arbeta igen?
Vill du tillbaka till ditt férra arbete sedan? Om inte, har du andra planer?

Beratta att vi vill traffa dem igen i sept/okt samt i nov/dec, oavsett om de &r kvar pa
Resursen da eller inte, och att vi dd kommer att utga fran anteckningarna fran idag.
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